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�	�	�	�	  簡介簡介簡介簡介 ����

�	��	��	��	�  � �� �� �� � ����

� 	 � 	 �  教育局 �於過往不同年度進行了關於僱主對專上課程畢業生在主要範疇
的工作表現的意見調查，目的在於了解畢業生質素及僱主意見的轉變。 �

� 	 � 	 �  在 � 
 
 � 年至 � � � � 年期間，總共有七次同類型的意見調查，分別於 � 
 
 � 、
� 
 
 
 、 � � � � 、 � � � � 、 � � � � 、 � � � � 及 � � � � 年舉行，涵蓋大學教育資助委
員會（教資會）資助的大學的全日制公帑資助 �學士學位課程畢業生，其
中自 � � � � 年起舉行的調查更擴展至自資學士學位畢業生。調查亦自
� � � � 年起擴展至公帑資助的副學位課程畢業生，以及自 � � � � 年起同時
包括公帑資助和自資的副學位課程畢業生 �。調查結果有助政府、專上院
校及公眾更了解畢業生就業以後的工作表現及僱主的意見。 �

� 	 � 	 �  是次調查涵蓋 � � � � 年度全日制經本地評審的公帑資助和自資學士學位
及副學位課程畢業生（下稱「調查」）。 �

� 	 � 	 
  以下部份將會提供： �

� 	  調查方法的概述；及 �

� � 	  有關 � � � � 年度副學位課程畢業生的主要調查結果。 �

� �

                                                 
� � &'( )*+,- . ���� � � / � 0(12 �
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� � ���� ��
 ���
�� �� ;<89=�>� ?89@�>�AB�CD-
EFGH
�� 2 ���� ��



�� ��IJK (67 89)*�:
 EFGH 

�� 2LM ���� ? ���� ? ���� A ���� �� 
�� N
OPQR IJK ST EFGHA UVWXY
 3G����	 
 �� Z? �� Z? �� ZA �� Z[\ :] 

�
�2 �



�� ���� �� ����	
��
���������� � �� �� �� �

 

���� !"# � $ � 
� % �

�	��	��	��	�  � � � �� � � �� � � �� � � � ����

� 	 � 	 �  調查目的總結如下︰ �

� 	  收集僱主對 � � � � 年度全日制經本地評審的公帑資助和自資學士學
位及副學位課程畢業生在以下九個主要範疇的工作表現的意見︰ ����
�  語文能力（包括中文、英文、普通話及其他語文）； �

�  數字運用能力； �

�  資訊科技知識； �

�  分析及解決問題能力； �

�  工作態度； �

�  人際技巧； �

�  管理技巧； �

�  工作所需的專業知識；及 �

�  對時事及商貿的知識、自學能力及自信心。 �

� � 	  了解僱主招聘畢業生的慣常做法； �

� � � 	  收集僱主對院校或教育制度如何進一步提升畢業生質素的建議；及 �

� � 	  與之前的調查比較，分析僱主對畢業生的意見變化。 �

� ����
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�	�	�	�	  調查方法調查方法調查方法調查方法 ����

�	��	��	��	�  � 	 
 �� 	 
 �� 	 
 �� 	 
 � ����

� 	 � 	 �  是項調查涵蓋曾僱用 � � � � 年度全日制經本地評審的學士學位及副學位
課程畢業生的公司／機構及政府各政策局／部門。 �

� 	 � 	 �  是項調查的訪問對象為這些畢業生的直屬上司或了解畢業生工作表現
的高級職員。 �

�	��	��	��	�  � 
 
 �� 
 
 �� 
 
 �� 
 
 � ����

� 	 � 	 �  是次調查的抽樣框架涵蓋了一共 � 
 � 
 
 � 名於 � � � � 年 � � 月正從事全職工
作的畢業生（包括 � � � � � � 名學士學位及 � � � � � 名副學位畢業生），詳情如
下︰ �

� 	  各大院校於 � � � � 年年底進行的畢業生就業狀況調查資料顯示，共
有 � � � � � � 名當時正從事全職工作的畢業生（包括 � � � 
 � � 名學士學
位及 � � � 
 � 名副學位畢業生）被納入為合資格的調查對象。而餘下
不合資格（ � 當時正從事 � 職工作或 � � 進 � ）的畢業生 � 不包
括在是次調查的抽樣框架 � 。 �

� � 	  合共 � � � � � 名畢業生（ � � 步抽樣框架 � � � � � � 名合資格畢業生中
的 � � � � 
 名學士學位及 � � � 名副學位畢業生） 	 提供的僱主資料
不 
 以作進一步 � 進或被識別為自僱人士 � 
 	 ， � 而從 � 步抽
樣框架中 � � 。 �

� � � 	  抽樣框架 � 後 � � 了 � � 個在調查期間被僱主識別為合資格的個
� （ � � � 名學士學位及 � 名副學位畢業生）。 �

�	��	��	��	�  
 � � � � 
 � � �
 � � � � 
 � � �
 � � � � 
 � � �
 � � � � 
 � � � ����

� 	 � 	 �  所有曾僱用 � � � � 年度畢業生的公司／機構及政府政策局／部門 � � �
� � 與是項調查，當中包括 � � 個政府 � 別僱主 4及 � � 
 � � 個 � 政府 � 別
僱主。 �

� 	 � 	 �  抽 � 畢業生作為評估對象的 � � 如下： �

� 	  � 僱主  僱用一名 � � � � 年度副學士／高級文 ! 畢業生，" 名畢業
生 � 自 # � � ； �

� � 	  � 僱主僱用 $ 於一名副學士／高級文 ! 畢業生，% 在& 一所合資
格的院校中分別抽 � 一名工作年資 ' ( 的畢業生作為 ) 表。 �

                                                 

 � � ^_`R��&'^_ab ?c^d-Aef�] 2 �
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�	
  � � � � � � �� � � � � � �� � � � � � �� � � � � � � ����

� 	 
 	 �  是項調查以自 * 問卷 + 式收集數據。以下與調查有關的文 , - 一 . 於
� � � � 年 � 月 / 0 1 人力資 2 部主管： ����
� 	  公司問卷； �
� � 	  畢業生工作表現問卷； �
� � � 	  調查 � � 包括 �

�  抽 � 畢業生的 � � ，及 �

�  * 3 問卷的注意事項； �

� � 	  教育局的4 名 � � 信；及 �
� 	  調查機構的 4 名 � � 信。 ����

� 	 
 	 �  僱主需要： ����
� 	  5 6 公司問卷， �
� � 	  7 8 � � 有 9 : 地抽 � 畢業生作為評估對象， �
� � � 	  分 ; 畢業生工作表現問卷< 畢業生的直屬上司，及 �
� � 	  = 用 - > / 資的回 / 信 ? 0 回 * @ 的問卷至調查機構，或A 問卷

B C 或D / 至調查機構 � E 的B C F G ／D / 地H 。 �

至於 I 有 J 時K 回問卷的人力資 2 部經理／直屬上司，調查機構會 � 後
L D � 進以提高回應率。 �

�	��	��	��	�  � �� �� �� � � � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � � ����

� 	 � 	 �  M 至 � � � � 年 � � 月 � � 日，共收回N 
� 個政府政策局／部門及 � � � � � 間
公司／機構所 * @ 的 � � � 
 
 份問卷（分別 ) 表 � � � � 
 名學士學位畢業生
及 � � � 名副學位畢業生）。 �

� 	 � 	 �  在 � � � � � 名曾聘 � � � � � 年度學士學位及副學位畢業生的合資格僱主中
（ � 從O 過整合各院校畢業生資料所P 的 � � � � � 名僱主中Q � ��
 � � 個
經不同R S � 僱主T U 的作V 個 � ，如 / , 被W 回或D 話 � 進T U ），
有 � � � � � 名僱主K 回 * @ 的問卷，回應率X ��	 � � 。有關訪問結果的詳
情Y 於Z [ � 。 �
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�	��	��	��	�  �  � ��  � ��  � ��  � � ���� ����

� 	 � 	 �  是項調查涵蓋九個工作表現範疇（詳 � Y 於 \ � 	 � 	 � ] ）。問卷一共包
括 
 � 個評估項目，以量度畢業生在九個範疇的工作表現。各個工作表
現範疇及其下之 ^ 分項目 _ O 過 � ` 以往的調查 a b 和有 � 與先導測
試E 性 c d 的僱主之意見後所 e � f 。 �

� 	 � 	 �  g 訪 h 需就& 一個評估項目（ �）表示 " 評估項目對畢業生所 i j 職位
是 k l 要； � （ � �）7 畢業生的表現作 f 評估。評估以一個m 分的機制
n 以詳 ^ o 述進行，p 述如下： �

� �� �� �� � ���� � �� �� �� � ����

� � 經常高於僱主的要 q �


� r 或高於僱主的要 q �

�� 一 s X t 僱主的要 q �

�� r 或 u 於僱主的要 q �

�� 經常 u 於僱主的要 q �

�	� 	 �  畢業生在個別範疇的表現評分，是以 � � 分的評分量v 作 f 評估，其中
� �分表示「表現經常 u 於僱主的要 q 」， � � 分表示「表現經常高於僱主
的要 q 」。 �

� 	 � 	 
  個別範疇對畢業生所 i j 職位的 l 要性的評分，是以 � � 分的評分量v 作
f 評估，其中 � 分表示「 5 全不 l 要」，而從 � 分至 � � 分，分數w 高
) 表w l 要。 �

� 	 � 	 �  畢業生的整體表現評分，是N 九個評估範疇的 x y z � 表現評分所 { 6 ，
而所用的 y 數% 為個別評估範疇的 l 要性評分。 �

� 	 � 	 �  個別範疇的表現評分和 l 要性評分，以及畢業生的整體表現評分 � 在運
算時調整至m 分制，以 | 與 � � � � 年畢業生調查結果作比較。 �

� 	 � 	 �  關於招聘畢業生的慣常做法，g 訪 h 需 � f 他 } ︰（ �）在聘 � 及 e � 畢
業生的過程的 ` ~ 	 素；及（ � �）有 k 為 • � 聘的畢業生提供在職 € • 。
當中， ` ~ 	 素包括上述提及的 � � 個（工作表現）評估項目，以了解
僱主招聘畢業生時 ‚ 項 ' l 要的 ` ~ 	 素。 �
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� 	 � 	 �  N E 性 c d 及E 量 c d { 6 的先導測試於正式調查前進行︰ �
� 	  在 � � � � 年 � � 月至 � � 月期間進行E 性 c d ，ƒ 入訪問了 „ 名 � 抽

� 的僱主 ) 表（包括人事部經理或人力資2 部經理），以收集進一
步改善自 * 問卷的設計的建議；及 �

� � 	  在 � � � � 年 � � 月至 � � � � 年 � 月期間舉行E 量 c d ，以測試調查過
程、 � 樣機制及 g 訪h 對問卷的理解。…測試共收回 � � 名 - T U

曾聘 � � � � � 年度畢業生的僱主的回應（共K 回 � � 份公司問卷及
� � 份畢業生工作表現問卷），這些 5 6 問卷不會包括在正式調查
中。 �

� 	 � 	 �  † 據先導測試的結果，在問卷及調查過程 � 作 f 一些 � 改。 �

�	��	��	��	�  %&� �%&� �%&� �%&� � ����

� 	 � 	 �  & 份 5 6 問卷的數據 � 7 整合了各院校 � � � � 年度學士學位及副學位畢
業生的抽樣框架 x y 而 ‡ ˆ （ � � � � � � � 名學士學位及 � � � � � 名副學位
畢業生，詳情 � � ‰ 以上 \ � 	 � 	 � ] ）。 �

�	
�	
�	
�	
  � � ' � ( )� � ' � ( )� � ' � ( )� � ' � ( ) ���� ����

� 	 
 	 �  為T Š 調查結果 ‹ 合議E 的質素Œ % ，調查 • 行了以下Ž • ︰ �
� 	  為 • ‘ L D � 進的訪問員提供 ’ 當 € • ，包括E 期舉行 p a 及 “

a 會； �

� � 	  訪問員以時 ” （而 � 以 , 計 ” • ）僱用，以提高工作的質素； �

� � � 	  將所有 – — 結果 ˜ ™ 於D š › 助D 話訪問 9 : （ � � � � ），以有œ

地 � � • ž 調查過程； �

� � 	  N Ÿ 訪部   導 � 正及 ¡ 對& 份K 回問卷的資料； �

� 	  所有通話 � ¢ [ 於D £ [ ¤ 9 : ，以供 ¥ ¦ \ ‚ 方查 ¡ ，T Š 訪
問質素；及 �

� � 	  為了 § ¨ © 入 ª « ，¬ 用 ­ 步® l 數據© 入程 ¯ 將數據© 入 t D

š 。 �

�	���	���	���	��  * + , -*+ , -*+ , -*+ , - ����

� 	 � � 	 �  ° 於 ¨ 量樣本（ � 在…調查中 ¨ 於 � � 個回應）的 { 別的調查結果± 對
地有較大的抽樣« ² ， ³ h 應 ´ 心µ ¶ 。 �

� 	 � � 	 �  ³ h 亦應注意， ° 於 · ¸ m 入的 
 % ， ¹ 分比 x 總不一E � 於 � � � � 。 �
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�	���	���	���	��  % . � /01%. � /01%. � /01%. � /01 ����

� 	 � � 	 �  是次調查的結果g 抽樣 « ² 和 � 抽樣 « ² 的 º » 。本 a b 所Y 的估值是
† 據一個¼ E 樣本所P 的資料 ‡ ˆ 。以同樣的抽樣方式，可抽 � f ½ $
大 ´ ± 同的可能樣本，而是項 : 計調查的樣本為眾 $ 樣本的其中之一。
N 於& 次抽 � 的樣本¾ 會¿ 有不同，	 … 不同樣本P f 的估值亦À 有 ²
Á 。「抽樣« ² 」正是計算這些 ² Á 的 : 計量數，可用以量度從一個¼
E 樣本所P 的估值，在估計總體數據方Â 的Ã T 程度。 �

� 	 � � 	 �  N 於本 a b 所Y Ä 的估值有抽樣 « ² ，3 作「Å 」的數字，可能是一 ´
部分Æ ž 中 � � 是Å 的數字。 �

� 	 � � 	 �  本a b 在比較各Ç 變數估值的Ã T 程度時，Ÿ 用了È 中 9 數。本 a b 所
Y Ä 的主要變數估值（ � 主要工作表現範疇）的È 中9 數如下︰ �

�
表 一  主 要 變 數 估 值 的 離 中 系 數 �範疇範疇範疇範疇 ����

副學位畢業生副學位畢業生副學位畢業生副學位畢業生 ����表現評分表現評分表現評分表現評分 �
離中系數離中系數離中系數離中系數 ����

��� � ����

���� 整體整體整體整體 ���� ���� �	�	�	�	
�
�
�
�� ��� � 	 �� 	 �� 	 �� 	 � � ���

� � � � � � � �	�
� � 	 � �

� � � � � � � �	��� � 	 � �

� � � � � � � �	��� � 	 � �

� � 	 
 � � � � � �	

� � 	 � �

� � 
 � � � � � � �	��� � 	 � �

� � � � � � � � � � � � �	�
� � 	 � �

� � � � � � � �	�
� � 	 � �

� � � � �  � �	��� � 	 � �

� � ! " �  � �	�
� � 	 � �

� � � � # $ % & ' � � � �	
�� � 	 � �

� � ( ) * � + , % � � - . / � � � . 0 1 � �	�
� � 	 � �
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�	�	�	�	  調查結果摘要調查結果摘要調查結果摘要調查結果摘要 ����

�	��	��	��	�  2345234523452345 ����

� 	 � 	 �  僱主對 � � � � 年度的副學位畢業生的整體表現É 滿意， z � 評分為 � 	 
 �
分，Ê Ë 「一 s X t 僱主的要 q 」及「 r 或高於僱主的要q 」之間。當
中，� 
 � 的畢業生P t 的評分為 
 	 � � 分或以上，表示 Ì 過一 6 的畢業生
的表現「經常」或「 r 或」高於僱主的要 q 。調查結果顯示  有 � � 的
畢業生P t 的評分為 � 	 � � 分或以下，表示  有 Í ¨ 畢業生的表現 I 能
X t 僱主的要 q 。（表 Î ） �

�
表 二  � � � � 年 度 副 學 位 畢 業 生 整 體 表 現 評 分 及 於 九 個 主 要 範 疇 的 表 現 評 分  

g h � � � h � i j � � � 	 � � �

範疇範疇範疇範疇 ���� 表現評分表現評分表現評分表現評分 ����

畢業生表現評分的分佈畢業生表現評分的分佈畢業生表現評分的分佈畢業生表現評分的分佈 ����

� �� �� �� � ���� ���� 
 	 � �
 	 � �
 	 � �
 	 � � ���� 
 �
 �
 �
 � ���� ���� � 	 � �� 	 � �� 	 � �� 	 � � ���� � �� �� �� � ���� ���� � 	 � �� 	 � �� 	 � �� 	 � � ���� � �� �� �� � ���� ���� � 	 � �� 	 � �� 	 � �� 	 � � ���� ���� ���� 不適用不適用不適用不適用 ����
��� � � ��� ��� � � ��� ��� � � ��� ��� � � ��� ��� � � ��� ��� � � ���

���� 整體整體整體整體 ���� �	�	�	�	
�
�
�
�� ��� �
�
�
�
� ��� ��������� ��� �
�
�
�
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� ��� ��� �
� �� �� ��

� � � � � � � �	��� �� ��� ��� �� �� ��

� � � � � � � �	��� �� ��� ��� ��� �� ��

� � 	 
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�� �
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� � � � � � � � � � � � �	�
� �
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�� �
� �� �� ��

� � � � � � � �	�
� 
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�� ��� �� �� ��

� � � � �  � �	��� ��� 
�� ��� �� �� ��

� � ! " �  � �	�
� ��� ��� �
� �� �� ��

� � � � # $ % & ' � � � �	
�� ��� ��� �
� �� �� ��

� � ( ) * � + , % � � -
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� 	 � 	 �  7 畢業生性別分析， Ï 性（ � 	 � � 分）畢業生的整體表現評分比Ð 性（ z
� � 	 � 
 分）畢業生的整體表現評分較高。7 畢業生所屬行業分析，在Ñ
; 、Å Ò 及進 f Ó 貿Ô 業 �工作的畢業生的表現評分 ' 高（ � 	 � � 分）。比
較g 僱於不同Õ 模的公司／機構的畢業生，於僱員人數 ¨ 於 � � 名全職員
工的公司／機構工作的畢業生整體表現評分 ' 高（ � 	 � � 分）。（Ö 一） �

�

圖 一 × � � � � 年 度 副 學 位 畢 業 生 的 整 體 表 現 評 分 （ 按 背 景 資 料 分 組 ） �

g h � � � h k l j m n V o p � . j � � � q 1 �
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� 	 � 	 �  † 據是項調查及之前同 9 Ä 的調查，副學位畢業生的整體表現評分（N
��� � 年至 � � � � 年）大L Ø E 。其中， � � � � 年（ � 	 
 � ）的整體表現評分
較 � � � � � 年（ � 	 � � ）為高。（表 ‚ ） �

�
表 三  副 學 位 畢 業 生 的 整 體 表 現 評 分 的 分 析 （ 按 畢 業 年 份 分 組 ）  

���� � � � �� � � �� � � �� � � � � ���

���� � ��� ����
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���� � ��� ����

� � �� � �� � �� � � � ��� ����

���� � ��� ����

���� 畢業生畢業生畢業生畢業生 ���� 畢業生畢業生畢業生畢業生 ���� 畢業生畢業生畢業生畢業生 ���� 畢業生畢業生畢業生畢業生 ���� 畢業生畢業生畢業生畢業生 ���� 畢業生畢業生畢業生畢業生 ����整體表現整體表現整體表現整體表現 � � 	 � � � � 	 
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� 	 � 	 �  畢業生在九個主要範疇的表現評分，以及有關範疇的 l 要性評分Y 於表
· 。 �

� 	 � 	 �  九個主要範疇的 z � 表現評分 � 在 � 	 � � 分以上，表示畢業生在& 個範疇
的表現「一 s X t 僱主的要q 」或「高於僱主的要 q 」。 �

� 	 � 	 �  當中，畢業生於工作態度（ � 	 � 
 分）表現 ' Ù ，而管理技巧（ � 	 � 
 分）
% 為評分 ' u 的範疇。 �

� 	 � 	 
  九個主要範疇 l 要性評分 � 在 � 	 � � 分以上，Ú Û 僱主U 為各範疇¾ 是
「較 l 要」或「 � 常 l 要」。在九個工作表現範疇中，僱主U 為工作態
度是 ' l 要的範疇（ 
 	 � � 分），而數字運用能力2 在畢業生所 i j 的職位
上的 l 要性% 為 ' u （ � 	 � � 分）。 �

�
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表 四  � � � � 年 度 副 學 位 畢 業 生 在 九 個 主 要 範 疇 的 表 現 評 分 及 重 要 性 評 分  

� �� �� �� � ���� � � � �� � � �� � � �� � � � ���� � 
 � � �� 
 � � �� 
 � � �� 
 � � � ����

� � � � � � � �	�
� 
	���

� � � � � � � �	��� 34� �

� � � � � � � �	��� 34� �

� � 	 
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� �	���

� 
 � � � � � � �	��� �	
��

� � � � � � � � � � � � �	�
� 
	���

� � � � � � � �	�
� 
	���

� � � � �  � �	��� 
	���

� � ! " �  � �	�
� �	���

� � � � # $ % & ' � � � �	
�� 
	�
�

� � ( ) * � + , % � � - . / � � �
. 0 1 �

�	�
� �	���

g Ä � £ Å ² �Ä ~ � � � � � � 
 � � � � Æ œ Ç ƒ R X – — ˜ 
 ³ � ´ � p X – 2 �
�

� 	 � 	 �  以 � � � � 年及 � � � � 年調查所P 的不同範疇的表現評分及 l 要性評分作
比較，（表m ） �
� 	  所有範疇的表現評分 � � Ü 時間有Ü Ý Þ 上升，其中升ß 較為顯

Ü 的範疇包括對時事及商貿的知識、自學能力及自信心（N 2013

年的 3.17分至 2016年的 3.39分）、工作態度（N 2013年的 3.52

分至 2016年的 3.69分）及管理技巧（N 2013年的 3.13分至 2016

年的 3.29分）。 �

� � 	  就 l 要性評分而à ，2016年和 2013年的調查結果 � 顯示，僱主U

為工作態度（2016年的 4.50分及 2013年的 4.23分）是 ' l 要的
範疇。 �

�
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表 五  比 較 � � � � 年 度 及 � � � � 年 度 副 學 位 畢 業 生 的 重 要 性 評 分 及 表 現 評 分  

� �� �� �� � ����
� � �� � �� � �� � � � ��� � �� �� �� � � � �� � �� � �� � � ���� � � �� � �� � �� � � � ��� � �� �� �� � � � �� � �� � �� � � ����

� � �� � �� � �� � � ���� � �� �� �� � ���� � � �� � �� � �� � � ���� � �� �� �� � ����
� �� �� �� � ��� �  ���� � �� �� �� � ��� � ����� � �� �� �� � ��� �  ���� � �� �� �� � ��� � �����
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� 	 � 	 �  表 „ 和七概述了僱主對 
 � 個評估項目在九個主要範疇 l 要性的意見及
副學位畢業生的表現評分。 �

� 	 � 	 �  在 
 � 個評估項目中，其中 � � 個項目 � Ì 過一 á 僱主U 為 " 項目對畢
業生所 i j 的職位為 l 要。當中，表X 能力（ � � � ）為 ' 常被提及為 l
要的評估項目，â � 其後的是時間管理及 { ã 能力（ � � � ）、ä 體Ã å
（ � 
 � ）及理解能力（ � � � ）。 �

� 	 � 	 �   有 ¨ 數的僱主U 為其他語à 的語文æ z 為 l 要的評估項目。ç è é 個
較 ¨ 被 ê 為 l 要的評估項目% 為普通話的語文æ z （ � � � ）及對 • ë ,
的 ì í （ � � � ）。 �

� 	 � 	 
  就畢業生的表現而 à ，在 
� 個評估項目中，� � � � 年度的畢業生在 î ï 所
有評估項目的表現（ � 了 ð 導 ñ 能（ � 	 � 
 ）以 è ）¾ 不同程度地高於僱
主的要 q （P 分為 � 	 � � 分或以上）。能 ò 應用À – ó 及 � – ó › 助工作
及業 ô （ � 	 � � 分）的表現評分 ' 高。° 本D š ë , 的應用（ � 	 � � 分）的
表現亦位õ 前Ä 。有 � � � 至 � � � 的畢業生在這些評估項目的工作表現
被U 為「經常高於僱主的要q 」。 �

� 	 � 	 �  � P ' u 表現評分的評估項目為 ð 導 ñ 能（ � 	 � 
 分）、 • 控 � 進能力
（ � 	 � 
 分）、英文語文æ z （ � 	 � � 分）及對時事、工作及所屬行業的知
識（ � 	 � 
 分）。 Ì 過一6 （ � � � � 至 � � � ）的畢業生在這些評估項目的
工作表現被U 為「 r 或」或「經常」 u 於僱主的要 q 。 �

� 	 � 	 �  以下以 z � 表現評分從高至u 分 ö Ä ，詳 ^ ÷ ø & 個項目的 l 要性評分
及畢業生的工作表現： �

工 作 態 度 �

� 	 � 	 �  …範疇P t ' 高的 l 要性評分 
 	 � � 分。 z � 表現評分% 為 � 	 � 
 分，在
九個範疇中 ' 高。在工作態度範疇的 „ 個評估項目中，ù 入 ú 及專業 û
ü ／職業 ý þ P t ' 高表現評分 � 	 � 
 分，分別有 � � � 和 � 
 � 的畢業生
的表現能ò 高於僱主的要 q ；及有 � � � 和 � � � 的僱主分別U 為 ù 入 ú
及專業 û ü ／職業 ý þ 為 l 要。表現評分 ' u 的評估項目是主 # 性及 �
� ，為 � 	 � 
 分，有 � 
 � 的畢業生的表現能ò 高於僱主的要 q ，� 有 � � �
僱主U 為主 # 性及 � � 是 l 要的評估項目。 �

資 訊 科 技 知 識 �

� 	 � 	 �  …範疇的 l 要性評分為 � 	 
 � 分。 z � 表現評分% 為 � 	 � � 分，在所有範
疇中位Ä \ Î 。在資訊科技知識範疇的 · 個評估項目中，能ò 應用À –
ó 及 � – ó › 助工作及業 ô P t ' 高表現評分，為 � 	 � � 分，有 � � � 的
畢業生的表現能ò 高於僱主的要 q 。表現評分 ' u 的評估項目是對 • ë
, 的 ì í ，為 � 	 � 
 分，有 � � � 的畢業生的表現能 ò 高於僱主的要q 。 �

 �
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人 際 技 巧 �

� 	 � 	 
  …範疇P t \ ‚ 高的 l 要性評分 
 	 � � 分。 z � 表現評分% 為 � 	 � � 分，
在所有範疇中同樣位Ä \ ‚ 。在人際技巧範疇的m 個評估項目中，畢業
生在 ä 體Ã å 的表現評分 ' 高，P �	� � 分，有 � � � 的畢業生的表現能
ò 高於僱主的要q 。ä 體Ã å 亦是人際技巧範疇中 ' 常被 ê 為 l 要的評
估項目#�
�$ 。能在 ’ 當時 � @善 � 理和解決 � � 的表現評分 ' u ，為
� 	 � 
 分，有 � � � 的畢業生表現能 ò 高於僱主的要 q ，� 有 
 
 � 僱主U 為
…評估項目是 l 要的。 �

工 作 所 需 的 專 業 知 識 �

� 	 � 	 � �  …範疇P t 的 l 要性評分為 
 	 � 
 分。 z � 表現評分為 � 	 
 � 分，在九個
範疇中位Ä \ · 。在工作所需的專業知識範疇的 ‚ 個評估項目中，畢業
生在注意職業 � � 及 	 全 � Ÿ 
 所需 Ž • 的表現 � P ' Ù 的評分，P
�	� � 分。有 � � � 的畢業生的表現能ò 高於僱主的要 q ，� 有 
 
 � 僱主U
為…評估項目是 l 要的。能 ò � 用 ’ 合的工 � 及技 � 解決專業範疇 � 的
問題， � L 力X 至 
 E 質素 � Œ及Õ 格的表現評分 ' u ，為 � 	 � � 分，
有 � � � 的畢業生的表現能 ò 高於僱主的要 q 。 �

數 字 運 用 能 力 �

� 	 � 	 � �  …範疇P t 的 l 要性評分為 � 	 � � 分。 z � 表現評分為 � 	 
 
 分，在九個
範疇中 ö 行 \ m。在數字運用能力範疇的 ‚ 個評估項目中，理解數據的
能力的表現評分 ' 高，P �	�� 分。有 � � � 的畢業生的表現能 ò 高於僱
主的要 q ，� 有 � � � 僱主U 為理解數據的能力是 l 要的評估項目。運用
數據的能力的表現評分 ' u ，為 � 	 � � 分，有 � 
 � 的畢業生的表現能 ò
高於僱主的要 q 。 �

分 析 及 解 決 問 題 能 力 �

� 	 � 	 � �  …範疇P t 的 l 要性評分為 
 	 � � 分， z � 表現評分% 為 � 	 � 
 分。在分
析及解決問題能力範疇的 „ 個評估項目中，� P ' 高表現評分的是常識
（ � 	 
 � 分），有 
 � � 的畢業生的表現能 ò 高於僱主的要q ，� 有 � � � 僱
主U 為常識是 l 要的評估項目。• • 解決方 � 的能力，� ’ 時改進和 �
� 力的表現評分 ' u ，分別為 � 	 � � 和 � 	 � � 分。 � � � 的僱主U 為解決問
題能力是 l 要的評估項目，其表現評分% 為 � 	 � � 分。 �

語 文 能 力 �

� 	 � 	 � �  …範疇P t 的 l 要性評分為 
 	 � � 分。 z � 表現評分為 � 	 � 
 分。在語文
能力範疇的 „ 個評估項目中，理解能力 � P ' 高的表現評分（ � 	 
 � 分），
有 
 � � 的畢業生的表現能 ò 高於僱主的要 q ， � 有 � � � 僱主U 為理解
能力是 l 要的評估項目。英文語文æ z 的表現評分 ' u ，為 � 	 � � 分，
有 � � � � 的畢業生的表現能ò 高於僱主的要 q 。 �
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對 時 事 及 商 貿 的 知 識 、 自 學 能 力 及 自 信 心 �

� 	 � 	 � 
  在九個範疇中，…範疇P t 的 l 要性評分較 u ，為 � 	 � � 分， z � 表現
評分% 為 � 	 � 
 分。在對時事及商貿的知識、自學能力及自信心範疇的
· 個評估項目中，自信心的表現評分 ' 高，X �	�� 分， � 有 � � � 僱主
U 為自信心是 l 要的評估項目。畢業生在對時事、工作及所屬行業的知
識的表現 � P ' u 的表現評分（ � 	 � 
 分），有 é 6 （ � � � ）的畢業生的
表現能 ò 高於僱主的要 q 。 �

管 理 技 巧 �

� 	 � 	 � �  …範疇 � P 較 u 的 l 要性評分，為 � 	 � � 分；z � 表現評分% 為 � 	 � 
 分，
在九個範疇中 ' u 。在管理技巧範疇的m 個評估項目中，自 � 管理能力
的表現評分 ' 高，P �	�� 分，有 � � � 的畢業生的表現能 ò 高於僱主的
要q 。時間管理及 { ã 能力是管理技巧範疇中 ' 常被提及的 l 要評估項
目#�� �$ 。ð 導 ñ 能的表現評分為 ' u ，P �	�
 分，有 � 
 � 的畢業生的
表現能 ò 高於僱主的要 q ， � 有 � 
 � 僱主U 為…評估項目是 l 要的。 �
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表 六  � � � � 年 度 副 學 位 畢 業 生 在 
 � 個 評 估 項 目 的 表 現 評 分 及 其 分 佈  
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表 七  僱 主 就 
 � 個 評 估 項 目 對 工 作 表 現 是 否 重 要 的 意 見  

	 
	 
	 
	 
 ����
� � �� � �� � �� � � ����

� �� �� �� � ����
���� � � 
 �� � 
 �� � 
 �� � 
 � ����

�����
������
������
������
� ����
������������������������������������

������������ ����

�������� ����

��� �� ���

�	� Ê Ë ’ “ � 
	���

����� ���� � ���

����� ���� � ���

����� ��	�
� � ���





� ��	�
� � 
��

����� 
��	�
� � ���

����� ��	�	�
� � ��

�	� u Ì Í ² ’ “ � �	���

�������� = Î u l 
 ’ “ � ���

�������� ¦ = u l ’ “ � �
�





���� Í ² u l 
 ’ “ � 

�

�	� G Ï Ð Ÿ ˆ ‰ � �	
��

��������� ��� Ñ V Ò Ó Ô Õ 
 | ² � ���

��������� ��� Ö � [ b Ò Ó Ô Õ 
 | ² � ���

��������� ��� • „ Ô Õ 
 × Ø � ���

��������� ���
’ Ù | ² Ú Û Ü A Ý Û Ü Þ H � � A

� ß �
���

�	� Q à A Î á â ã �
’ “ �


	���

�
�
�
�
� ��� ä ‰ � ���

��������� ��� Q à ’ “ � �
�

��������� ��� Î á â ã ’ “ � ���

��������� ��� å � � 
��

��������� ��� æ ç Î á è é 
 ’ “ 5 ½ Å Ž ê ë � ���

�
�
�
�
� ��� ì í “ � ���

�	� � � î � � 
	���

��������� ��� ï € ð ���� ���

��������� ��� ñ ´ A ò “ � �
�

��������� ��� � ó ´ A ô õ � ���

��������� ��� • „ • ö A „ ÷ ø 
 Á ù A Å | ’ “ � 
��

�
�
�
�
� ��� ú f � � ’ “ � �
�

��������� ��� [ � û ü ý B � þ � � ���

�	� q � Ÿ � � 
	���

��������� ��� � • A � � Ÿ � � ���

��������� ���
’ ¹ � � ž § 	 
 î � 5 Á 
 � S p
� � �

���

��������� ��� � § � 
 � �
�

�
�
�
�
� ��� ’ ~ Å � Ž � � � � = ž Î á � � � 

�

��������� ��� � ¾ œ � � � Ü � � �
�



�� ���� �� ����	
��
���������� � �� �� �� �

 

���� !"# � $ � ��� % �

	 
	 
	 
	 
 ����
� � �� � �� � �� � � ����

� �� �� �� � ����
���� � � 
 �� � 
 �� � 
 �� � 
 � ����

�����
������
������
������
� ����
������������������������������������

������������ ����

�������� ����

��� �� ���

�	� � = Ÿ � � �	���

��������� ��� Ž Z � = A ¯ � ’ “ � ���

��������� ���
’ œ � � ² œ � G � 5 A œ �  G �
ž ! " 
 ’ “ �

���

��������� ��� # $ % ë ’ “ � 
��

�
�
�
�
� ��� & ' ( ’ � �
�

��������� ��� 3 ) � = ’ “ � ���

�	� � � † ‡ 
 �
[ � ˆ ‰ �


	�
�

��������� ��� ’ Ù � ² [ � ˆ ‰ | ² ~ � � \ 
 Ÿ
* � + �

���

��������� ���
’ Ù , ² Å - 
 � . A Ÿ * Î á [ �
N … Ý 
 â ã 5 ½ / “ 0 K 1 2 3 4
5 6 A 7 8 �

���

��������� ���
} � B � 9 : A ; < 5 ½ = > † ‡ ?
ç �



�

�	� • Ž • A • ‘ 
 �
ˆ ‰ ? 3 � A �

3 ” # �
�	���

�
�
�
�
� ��� 3 ” # � ���


�
�
�
�� ��� 3 � ’ “ � ���


�
�
�
�� ��� • Ž • ? � � A † @ Ö � 
 ˆ ‰ � 
��


�
�
�
�� ��� ƒ q • � A J 7 B � ���

g h � � � h � i j � � 	 � � �

�

� �

�

� ����



�� ���� �� ����	
��
���������� � �� �� �� �

 

���� !"# � $ � ��� % �

�	
�	
�	
�	
  ���������������� CDCDCDCD 6789 : ; 2345 �E+FD6789 : ; 2345 �E+FD6789 : ; 2345 �E+FD6789 : ; 2345 �E+FD ����

� 	 
 	 �  Ì 過 á 數（ � � � ）的僱主對 � � � � 年度畢業生的整體表現表示滿意。（表 � � ）�

�
表 八  僱 主 對 副 學 位 畢 業 生 整 體 表 現 的 滿 意 程 度 （ 按 畢 業 年 份 分 組 ） �
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� � 	 
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� 	 � 	 �  ï � 6 僱主U 為學 � 是招聘畢業生時的一個主要 ` ~ 	 素（ � 
 � ）及要
q � � 人畢業於有關的學科範疇（ � � � ）。 �

� 	 � 	 �  Ì 過 · 6 的僱主表示，其工作職位需要 � � 人在入職前 � 
 ± 關的專業
資格（ 
 
 � ）。（表九） �

�
表 九  畢 業 生 的 學 歷 與 專 業 資 格 是 否 僱 主 招 聘 時 的 主 要 考 慮 因 素  
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� 	 � 	 �  僱主 � 就聘用畢業生時的 ‚ 個 ' l 要 ` ~ 	 素提供意見。在 � � 個評估
項目當中， ' 常被提及的 l 要 ` ~ 	 素是性格及工作態度（ � � � ）， �
� 其後的是表X 能力（ 
 � � ）和分析及解決問題能力（ � � � ）。（表 � ） �

�
表 十  招 聘 畢 業 生 首 三 個 最 重 要 的 考 慮 因 素 �
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  Ì 過 � 6 g 聘的畢業生曾 î g 在職€ • （ � � � ）。當中，他 } 普 � 曾 î
g 行業專門 € • （ 
 
 � ），如公司入職 € • ／行業概 � （ � � � ），以及
一 s € • ，如 ð 導能力及 ä � Ã å （ � 
 � ）、� 通／人際關 � 技巧（ 
 � � ）、
和資訊科技（ � 
 � ）。（表 � 一） �

�
表 十 一  培 訓 類 型  
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� 	 � 	 �  大部分的€ • ¾ 是以工作 � （ � 
 � ）、 �  ／ c ! 會（ � � � ），及 " #
計$ （ 
 
 � ）的+ 式進行。（表 � Î ） �

�
表 十 二  培 訓 形 式  
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�	��	��	��	�  LMNO�PQRSLMNO�PQRSLMNO�PQRSLMNO�PQRS ����

� 	 � 	 �  問卷上提供了一些改善Ž • ，以評估僱主的意見。 �

� 	 � 	 �  在U 同問卷上建議的行業及院校合作的改善Ž • 的僱主當中，表示% 意
� 與「與公司／機構一起 	 ö 副學位課程學生 � x • & 課程」、「與公
司／機構一起 	 ö 副學位課程學生 � x 就業前€ • ／工作 � 」及「 ' 僱
主 � 與課程 ; 展」的分別有 � � � 、 � 
 � 及 � � � 。（表 � ‚ ） �

�
表 十 三  僱 主 對 改 善 措 施 的 參 與 意 願  
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� 	 � 	 �  · 6 的 g 訪僱主進一步提 f 了有關副學位畢業生工作表現的意見／建
議。其中，有 � � � 的 g 訪 h 就工作態度提 f 意見，其次為人際技巧及管
理技巧（ � � � ）和語文能力（ � � � ）。（表 � · ） �

����
表 十 四  其 他 意 見 及 改 善 建 議 V
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  在工作態度方Â ，部分 g 訪僱主U 為畢業生對工作應更主# 、有 � � 及
有 ( ) 。 ç è ，他 } 在 ‘ j ú 、 ù 入 ú 這 é 方Â 亦需要改善。 �

� 	 � 	 �  至於人際及管理技巧方Â ，部分 g 訪僱主U 為畢業生應提升他 } 的 * 商
及 � 通技巧。同時，他 } 亦期+ 畢業生能展現更 , 的 ä 體Ã å 及更% 意
- 
 . î g 別人的意見。 �

� 	 � 	 �  g 訪僱主對語文能力的意見大 $ 與畢業生的表X 能力± 關，/ 其是0 3
方Â 的表X 能力（如商業文0 ），及能將所學 t 的語文能力應用於工作
上的能力。 �

� 	 � 	 �  進一步改善不同範疇表現的建議如下︰ �

� 	  提供更 $ • 1 及€ • 的機會（如個 � c d 及專題 c & ）； � �

� � 	  � x 課程中有關工作態度 • 2 的比 l ，以 € 3 畢業生應有的工作
態度； �

� � � 	  為畢業生提供更$ • & 機會，以 4 5 他 } 的專業知識； �

� � 	  舉 6 更 $ c ! 會／工作 � ／ " # 計 $ ／分 7 會／ è 展計 $ ，以提
升畢業生對行業所需的知識和技能的了解； �

� 	  8 9 畢業生O 過 � 間課程或ó 上學& 的+ 式 � � 進 � ，以 �P ' •
的專業知識及技能； �

� � 	  提供 " # 計 $ ／工作 � ／ € • 計 $ ，以提升畢業生對工作 : ; 的
U 識；及 �

� � � 	  � 設普通話 ` 試為 5 6 課程的要 q ，以改善副學位學生的普通話
語文æ z 。 �

����
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