
資歷架構 
人生規劃的好拍檔 

資歷架構秘書處 2013年5月 
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  同學面對的進修及就業問題 

升學進修  

投身社會 
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同學面對的進修問題 

主流教育 / 職業培訓 ?? 

個人興趣 / 就業相關 ?? 

本地升學 /海外留學 ?? 

高級文憑 / 副學士 ?? 

選擇學校 ?? 

選修科目 ?? 



  同學面對的進修問題 

欠缺清晰的進修階梯 

五花八門的資歷，難以了解質素 

不同的培訓機構， 
        如何得知教學質素? 
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同學面對的就業問題 

行業前景 ?? 
晉升機會 ?? 

能力要求 ?? 入職行業 ?? 

興趣 ?? 能力 ?? 



同學面對的就業問題 

對行業的背景及 

發展缺乏認知 
對實際工作要求 

並不認識 

行業的實際工作是什麼？ 
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資歷架構幫到您! 

簡報者
簡報註解
香港面對的情況
全球經濟一體化，人才的流動相應提高
本港各行各業的發展急速，而且漸趨專業化，對人力質素的要求不斷提高
社會的營商環境改變，企業的發展要與時並進，以維持競爭力
個人進修是僱員增值的有效方法，以迎合社會及公司的需要
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政府於2008年開始推行資歷架構 

鼓勵持續進修、終身學習 

締造多元化的資歷，促進資歷之間的銜接 

協助各行各業持續發展，長遠而言有助提
升香港的人力質素及競爭力 

資歷架構的目的 

多元出路 行行出狀元 四通八達 終身學習 

簡報者
簡報註解
香港面對的情況
全球經濟一體化，人才的流動相應提高
本港各行各業的發展急速，而且漸趨專業化，對人力質素的要求不斷提高
社會的營商環境改變，企業的發展要與時並進，以維持競爭力
個人進修是僱員增值的有效方法，以迎合社會及公司的需要



學術教育 

資歷架構 

持續教育 



博士 

碩士 

學士 

副學士/高級文憑 

香港中學文憑/文憑 

中五/證書 

中三/證書 

 
 

第七級 

第六級 

第五級 

第四級 

第三級 

第二級 

第一級 

學術教育學歷 資歷架構級別 職業及持續教育 
的各級資歷 

能力為本課程 
「過往資歷認可」 
資歷 

客觀標準 





質素保證 

資歷架構認可 
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www.hkqr.gov.hk 
資歷名冊(Qualifications Register) 
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資歷名冊 





就業方向 
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印刷及出版業 

鐘錶業 

中式飲食業 美髮業 物業管理業 

機電業 

珠寶業 

資訊科技及 
通訊業 

汽車業 

美容業 

物流業 

銀行業 

進出口業 

檢測及認證業 

零售業 

保險業 

安老服務業 

製造科技業 
   （模具、金屬及塑膠） 

諮委會 

僱員 僱主 

專業團體 

保安服務業 



人力資源及發展 
Human Resource 
Management and 

Development 

產品知識 
Product Knowledge 

銷售及市場
推廣 

Sales and 
Marketing 

客戶服務 
Customer Services 

採購買賣及供應
鏈管理 

Merchandising and 
Supply Chain 
Management 

策略管理 
Strategic 

Management 

店舖營運 
Store Operations 

資訊科技 
Information 

職能範疇 

零售業《能力標準說明》 
主要職能範疇圖 

 



《能力標準說明》 

•接待顧客 

•制定採購策略 

•制定客戶服務計劃 

•管理商品及店舖的陳列 

•維持店舖存貨 

•管理零售團隊 

• 處理即食產品的銷售 

•管理網上品牌 ……… 

• 應用範圍 
• 能力級別 
• 學分 
• 需要具備的知識與能力 
• 評核指引 
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《能力標準說明》的用途 

教育及培訓 
職能 

基準 

能力標準說明 
能力單元 

資歷 

職稱 

資歷互認 



進階路徑 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

顧客服務總監╱經理 

顧客服務主任 

顧客服務助理 
 



進階路徑 
職位名稱 1  顧客服務主任 

職務說明 

 
 

監督及推行與顧客服務有關的工作。負責執行顧客服務計劃，解決顧客服

務問題。 

 

相關「主要核心能力單元」名稱 能力單元編號 

檢討產品及服務以維繫顧客的滿意度 REZZCS401A 
執行優質顧客服務計劃 REZZCS301A 
編製顧客關係管理系統數據 REZZCS302A 
掌握顧客心理行為 REZZCS303A 
處理顧客投訴 REZZCS304A 
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資歷架構對同學的幫助 

• 提供清晰的進階途徑及進修階梯 
• 整理社會上多元化的資歷 
• 確保資歷具有質素保證 
• 認清就業方向 
• 詳述行業的實際工作要求 
• 了解行業的特色 
• 提升工作技能 
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資歷架構網址
www.hkqf.gov.hk 

 
資歷名冊網址 

www.hkqr.gov.hk 
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