
踏上酒店及旅遊業的成功之路
主持：港專校長陳卓禧博士

自資高等教育聯盟董事、香港教育工作者聯會理事、
香港專業議會主席

主講嘉賓
酒店業 旅遊業

廖家陞先生 梁港蘭女士

香港金域假日酒店人力資源總監
洲際酒店集團 – 大中華區，香港及

澳門區域人力資源支持

香港永安旅遊有限公司行政總裁
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酒店業發展前景佳

• 訪港旅客人數增加，本地酒店業發展蓬勃
 據香港旅遊發展局公佈的數據顯示，去年整體訪港旅客錄得5,430萬人

次，酒店平均入住率達89% 。
 酒店房間供應增至7.7萬間，對人才需求有增無減。

• 未來10年的酒店業發展
 根據經濟發展委員會及旅遊業工作小組召集人蘇澤光先生提出，未來10

年香港酒店房間數目需增加一倍，預算2013及2014兩年的房間供應將
增加一萬個。

 香港金域假日酒店人力資源總監廖家陞先生表示，若以酒店業房間與人
手比例1:0.6推算，未來10年酒店房間增加6.7萬個，酒店業便需增聘4萬
人。
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• 啟德郵輪碼頭正式落成：旅遊新模式
 商務及經濟發展局估計郵輪碼頭會為本港帶來每年高達25億港元的經

濟效益，亦為旅遊及相關業界創造約8,000至9,000個職位。
 能吸引世界各地的旅客來港旅遊及消費，郵輪旅客平均消費較一般旅

客高30%~50%。
 郵輪旅客途經香港往澳門旅遊及消費，對本地導遊及領隊需求上升。

• 本地外遊，發展蓬勃
 港人外遊意欲強，喜好多元化。
 主題式旅行團熱門：觀賞北極光、世界盃等。
 旅遊經驗豐富的港人趨向自主安排行程，帶動旅遊顧問的需求。

旅遊業發展前景佳
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2014 訪港旅客人數(截至本月為止)：14,697,981

主要地區 2013年3月 2014年3月 增長率 (%)

所有國家 4,087,286 4,825,234 +18.1
美洲 165,247 159,449 ‐3.5

歐洲、非洲及中東 235,706 226,767 ‐3.8

澳洲、新西蘭及南太平洋 68,459 59,275 ‐13.4
北亞 183,919 203,120 +10.4

南亞及東南亞 351,684 345,293 ‐1.8
台灣 165,455 156,305 ‐5.5

中國內地 2,842,002 3,601,086 +26.7

(資料來源：香港旅遊發展局)
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酒店入住率

2013年 (%) 2014年 (%) +/‐百分點

3月 90 93 +3.0

1月至3月 87 90 +3.0

(資料來源：香港旅遊發展局)

5



港專高級文憑課程特色

• 理論與實踐兼備，突出技能操作訓練，強化學生
運用技能解決實際問題的能力。

• 強調業界與學界的合作，學歷備受香港業界僱主
認可。
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兩年制高級文憑課程

旅遊業管理高級文憑（旅遊）
Higher Diploma in Tourism Management (Travel and Tourism)

旅遊業管理高級文憑（酒店款待）
Higher Diploma in Tourism Management (Hospitality)

旅遊業管理高級文憑（航空及郵輪服務）
Higher Diploma in Tourism Management (Airline and Cruise 
Services)

項目管理高級文憑
Higher Diploma in Event Management
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曾提供實習職位之機構包括：

機構名稱 (排名不分先後)

旅行社 永安旅遊、 油蔴地旅遊、康泰旅行社、美麗華旅遊等

酒店 香港金域假日酒店、香港洲際酒店、香港半島酒店等

航空公司 怡中航空服務、聯合航空公司、香港航空等

郵輪 Royal Caribbean, Costa Crociere S.p.A等

會所 深灣遊艇俱樂部、太平洋會等

旅遊機構 昂坪360有限公司、澳門特別行政區政府旅遊局等

會展及獎勵旅遊 香港會議展覽中心、海岸國際展覽有限公司等
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專業認可及聯繫
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教學設施

模擬機艙
模擬前檯
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餐飲訓練中心 模擬酒店客房
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業界講座、交流及考察活動
 第41屆香港旅行社協會(HATA)2013馬來西亞沙巴海外周年會議
 歌詩達郵輪維多尼亞號越南三亞五天郵輪體驗之旅2014
 美國工作與旅遊計劃(2006至2012年)
 澳門遊學團2011/2014
 交流、實習與生活體驗計劃(暑期北京實習與生活體驗2013、青海師

範大學交流實習之旅等)
 參觀酒店及旅遊業機構(香港金域假日酒店、馬可孛羅香港酒店、香港

天際萬豪酒店及香港萬怡酒店等)
 香港海洋公園、迪士尼樂園考察
 香港會議展覽中心款待業體驗計劃
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學生卓越表現
• 全港大專生美國暑期工作交流計劃The Cool Awards 2013（銀獎）

葉曉澄-旅遊業管理高級文憑(酒店款待)

• 教育局卓越表現獎學金2012/13
謝綺君-旅遊業管理高級文憑(酒店款待)

• 教育局最佳進步獎2012/13
覃志強-旅遊業管理高級文憑(酒店款待)
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曾慧琴
港專旅遊業管理高級文憑(旅遊商貿) 畢業生
現爲香格里拉酒店 灘萬日本料理
Service Manager

李曉華
港專旅遊業管理高級文憑(酒店款待)畢業生
現為香港半島酒店 The Verandah餐廳 接待員

畢業生
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譚駿軒
港專旅遊業管理高級文憑(酒店款待) 畢業生
現爲香港麗思卡爾頓酒店 採購部主任

周佩琳
港專旅遊業管理高級文憑(航空及郵輪服務) 
畢業生
現爲香港航空 人力資源助理

畢業生
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旅遊業職位需求及發展前景

 專業領隊 / 郵輪顧問

 票務顧問

 顧客服務主任

 旅遊產品策劃主任

 產品銷售主任
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Frontline Jobs (分行職位)
1 Counter Sales & Escort 專業領隊

2 Travel Consultant 票務顧問

3 Cruise Consultant 郵輪顧問

4 Customer Service Officer 顧客服務主任

Operation Jobs  (營運職位)
1 Reservation Officer 預訂主任

2 Product Officer 產品主任 (產品策劃)
3 Ticketing Officer 票務主任

4 Operation Officer 旅遊部主任
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Entry Requirement 入職條件
Patient, outgoing, detail minded, think positive ( 有耐性、外向、細心、思想正面)

Good interpersonal skills and language skills (良好溝通能力及語言能力)

Strong leadership and responsible (有領導才能及責任心)

Adaptability and learn Fast (適應力強、學習快)

Staff Benefits 員工福利
Meal Allowance 膳食津貼、Travel Insurance旅遊保險、Medical Insurance 醫療保險

Paternity Leave 男士侍產假、Discretionary Bonus 酌情花红、Staff and family

concessional travel benefits 員工及家屬旅遊優惠、Training Subsidy進修津貼

Staff Activities 員工活動、Incentive Bonus 獎賞花紅、Training and Learning 

Develop員工培訓及發展
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酒店營運培訓生
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No. Position Salary Range
(HK$)

Office Jobs (文職)
1 Accounts Clerk 11 - 12K
2 Receiving Clerk 11 - 12K
3 IT Assistant 14 - 15K
4 HR Assistant 11 - 12K
5 Sales Co-coordinator 15 - 16K

Operation Jobs  (營運職位)
1 Front Desk Agent 12 - 13K
2 Telephone Operator 12 - 13K
3 F&B Services Agent 11 - 13K
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Entry Requirement 入職條件
Attitude – Friendly, Outgoing, Service minded (態度 – 有善, 外向, 有服務意識)

Strong Communications & Language Skills (良好溝通及語言能力)

Capacity to learn and grow (願意不斷學習及成長)

Confidence and good presentation (充滿信心及良好整齊的外觀)

Energetic (充滿活力)

Staff Benefits 員工福利
Duty Meal當值膳食、Provide Uniform Laundry 提供制服洗燙、Medical Benefits 醫療

福利、Paid Leaves 有薪假期、Incentive Bonus 獎賞花紅、Worldwide Hotel Room

Discount 全球酒店住房優惠、Training & Development Opportunities培訓及發展機會、

F&B Outlet Discount 餐飲優惠、Staff Activities 員工活動
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Hotel Visit 參觀酒店
Date:     22 Feb 2013 (Fri) and 08 Mar 2013 (Fri) 
Time:     3:00pm to 5:00pm
Course: Higher Diploma in Tourism Management (Hospitality)
No. of Participants: 58 Students

Internship Placement (6 months ~ Jan to Jun)
實習培訓
2013: 1 student at FO - Guest Services Centre
2014: 1 student at Housekeeping

HKCT Students Activities @HIGM 
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Q & A
Thank You!
歡迎提問

謝謝!
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