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升學進修  投身社會 

同學的升學及就業選擇 
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學術教育 / 職業培訓 ?? 

個人興趣 / 就業相關 ?? 

本地升學 / 海外留學 ?? 

高級文憑 / 副學士 ?? 

選擇學校 ?? 

選修科目 ?? 

選擇「升學」 



物業管理業 
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行業前景 ?? 

晉升機會 ?? 

能力要求 ?? 
入職行業 ?? 

興趣 ?? 
能力 ?? 

選擇「就業」 



內容簡介 

• 物業及設施管理的工作範圍 

• 物業管理的就業前景 

• 物業管理晉升階梯 

• 香港房屋經理學會 

 



甚麼是物業及設施管理？ 





物業管理的目的 

• 為各業戶提供良好的居住環境，並保持物業質素。 

• 為物業設施提供有效的維修保養； 

• 提供衛生、整潔的工作 / 居住環境； 

• 提供安全工作 / 居住環境予業戶； 

 



物業管理的目的 (續) 

• 在職權範圍內推行符合大眾利益的工作； 

• 與業戶保持良好的溝通； 

• 令業戶對物業有歸屬感。 

 



不同樓宇類別的管理 

1. 住宅（單幢物業、大型屋苑、低密度物業） 

2. 寫字樓  

3. 商場 

4. 工廠 

5. 倉庫 

6. 學校 

7. 銀行 

8. 酒店 

9. 貨櫃碼頭、機場 

10.公共場所（政府部門、醫院、康樂及體育設施） 

 



物業管理的責任劃分 

物業管理 

公用部分 

（如大堂、走廊、外牆、 

公共設施） 

私人部分 

（單位內部） 

法團及物業管理公司管理 業主及住戶自行管理 



物業及設施管理的工作範疇 

 

• 資產管理 

• 會所管理 

• 危機/突發事件應變措施 

• 環保環境管理 

• 財務管理（如管理費預算） 

• 園藝管理 

• 人事管理 

• 私家路及停車場管理 



物業及設施管理的工作範疇(續) 

• 採購及招標管理 

• 交收樓宇及裝修管理 

• 物業保險 

• 商場推廣活動 

• 嚴格執行大廈公契及住戶守則 

• 租務管理 



物業管理的工作範圍 

物業管理服務主要涉及 

業主 

住戶 

發展商 

服務承辦商 
（清潔、保安、保養…） 

管理經理 

管理經理算是業主在物業管理方面的代理人，受委任
全權處理物業內所涉及整體利益的事宜。 



物業管理的就業前景 



物業管理的就業前景 

物業管理人才需求有增無減， 

未來10年，預計需額外增加8萬人才* 

 

* 資料來源：Recruit 2013年8月2日報道 



物業管理的就業前景(續) 

• 1994年8月1日    香港仔添喜大廈塌簷篷 

• 2003年        沙士 

• 2007年        禽流感 

• 2010年1月29日   馬頭圍道唐樓倒塌 

• 2011年6月15日      馬頭圍道唐樓三級火警, 劏房雲集 

• 2015年7月              食水含鉛超標 
 

令廣大市民更重視大廈公共衛生環境和設施安全 



物業管理業的職業階梯 



物業管理的職業階梯 

大學畢業生 

全職投身物業管理行業 

並兼讀認可課程 

助理物業經理 

修讀全日物業管理 

認可課程的大學畢業生 

 



物業管理課程 

• 全日制認可課程： 

– 物業管理學（榮譽）理學士 －香港理工大學 

– 行政及公共管理榮譽社會科學學士 － 香港城市大學 
 

• 兼讀認可課程： 

– 房屋管理專業文憑 － 香港大學專業進修學院 

    （畢業生可修讀房屋管理學士 － 香港大學） 

−房 屋 管 理 碩 士 ( 專 業 課 程 ) － 香 港 大 學 建 築 學  
院 城 市 規 劃 及 設 計 系﻿﻿ 

– 房屋學文學碩士 － 香港城市大學 

– 房 屋 學 ( 榮 譽 ) 文 學 士 － 香 港 城 市 大 學 

– 房 屋 學 基 礎 學 士 及 房 屋 學 ( 榮 譽 ) 學 士 – 利 茲 
貝 克 特 大 學﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿ 

 



檢測及認證業 



點解加入檢測及認證業 



因為…… 

 對科學、做實驗有濃厚興趣 

 可以運用專業知識去幫助人 

 透過測試，幫助生產商尋找合規格
的原材料 

 為產品質素把關，令消費者買得安
心，用得放心 



資料來源：都市日報、明報新聞網 



 行業簡介 (2014年) 

類別 機構
數目 

人數 

以從事測試、檢驗及認證活動為其主
要經濟活動的私營獨立機構 

610 13,520 

人數達100人以上並設有內部實驗所
進行測試活動的製造商和出口商 

50 不詳 

政府部門/公共機構內的實驗所(包括
醫管局轄下醫院的實驗所和本地大學
內獲香港認可處認可的實驗所) 

55 不詳 

資料來源: 香港政府統計處、香港檢測和認
證局 



檢測及認證業大致可分為： 
 

 測試 (Testing) 
 檢驗 (Inspection) 
 認證 (Certification) 
 
 
 
 
 

 



測試 Testing 

什麼物件需要進行測試? 
 
 食物 
 玩具 
 電子及電器產品 
 紡織品 
 化妝品 
 建材物料 
 
 
 
 
 
 



測試 Testing 



檢驗 Inspection 



 產品認證 
 管理系統認證 

 ISO 9001 (品質) 
 OHSAS 18001 (職安健) 
 ISO 14001 (環保)  
 ISO 27001 (資訊安全管理系統) 
 ISO 22000 (食品) 
 其他… 

 

認證 Certification 



入行要求 
及 

專業發展 



入行要求 

 持有理科或工程或其他相關學
科的學位、高級文憑/副學士、
文憑、證書資歷(即QF第3-5級) 



可以前往資歷名冊搜尋有關課程 
www.hkqr.gov.hk 



就業機會 

 政府化驗所 

 政府部門化驗所 

 私營實驗所 

 生產製造商內部實驗所 



檢測及認證業 
職業階梯 





 獨立進行測試檢定分析、研發測
檢方法 

 協助公司研發產品、改良品質成
效、開拓業務 

 不同專業資歷 

 不同專業領域的專家 

專業發展 
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www.hkqr.gov.hk 

 

• 一個網上資料庫，列載已通過本地評審的
教育及培訓範疇的課程、資歷及 
課程營辦者資料 

• 現時超過7,000個 
資歷在名冊上登記 

• 免費予公眾查閱 

資歷名冊 

http://www.hkqr.gov.hk/


資歷 
級別 
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行業 
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物業管理業之QF認可課程(例子) 
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檢測及認證業之QF認可課程(例子) 



 

提供有質素的學習機會及途徑 

了解行業的實際工作要求 

認清升學及就業方向 
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資歷架構對同學的幫助 
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資歷架構網址 
www.hkqf.gov.hk 

 
資歷名冊網址 

www.hkqr.gov.hk 

實用網站 

http://www.hkqf.gov.hk/
http://www.hkqr.gov.hk/



